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PALAVRA DO

PRESIDENTE
-MPO DE

TRABALHAR

ais do que nunca, estamos empenhados em buscar um caminho de crescimento para

Volta Redonda, ndo sé para o setor de bens e servigos, mas de uma forma geral, por-

gue se a economia avanca, os resultados positivos refletem em todos os segmentos.
Com mais empregos gerados, mais consumidores em potencial. Precisamos ver nossa cidade
atraindo novas empresas, fortalecendo as que ja estao instaladas e descobrindo novas oportu-
nidades. Por isso, trabalhar juntos, com didlogo, ouvindo os setares, as instituicées que repre-
sentam as industrias, o setor da construcdo civil, da tecnologia e do comércio, além do Poder
Publico, é fundamental para alcancarmos esse objetivo em comum.

A CDL-VR, enguanto representante dos lojistas e prestadores
de servicos, tem buscado esse caminho de ouvir e propor me-
Ihorias. Temos trabalhado e muito, para que, apesar da
crise econdmica, possamos mantera e,conomia andando
sempre para frente. Por isso, afirmo: E tempo de traba-

Iho. Sdo acdes que surgem de sugestdes de empresa-
rios, do que ouvimos nas ruas, em nossas redes sociais,
das reunides do Forum Permanente das Entidades Em-

presariais, do Movimento Vem Pra Rua, entre tantas

outras frentes comprometidas com o bem-estar eco-

ndmico e social da nossa cidade. Ndo estamos parados

no tempo. Estamos sempre em constante sinergia com
quem busca solucoes.

Também temos feito o dever de casa. Estamos
buscando melhorias para a nossa CDL-VR, seja em in-
fraestrutura ou em prestacgao de servigo. Estamos sem-
pre dispostos a corrigir o que for preciso para atender
melhor aos nossos associados e frequentadores da nos-
sa sede. Temos o compromisso com a qualidade.

Ainda em tempo, gostaria de agradecer a todos
que estiveram em nossa posse solene no Clube
Comercial, no més passado. Foi muito bom
poder compartilhar esse momento tao im-
portante e que nos ajuda a estreitar os
lacos com nossos associados, Poder
Publico e asociedade. /

RS e

Presidente da COL de Volta Redonda




ACONTECEU

LIQUIDA-VR FOI SUCESSO NO FINAL DE MARCO

trial e Agropastorial de Volta Redonda (Aciap-VR),
sendo considerada uma das maiores do Sul do Es-
tado. E, mais uma vez, foi sucesso de publico e de
negocios. A primeira edicdo da Feira aconteceu em
2014, mas em 2016 afeira teve duas edicdes, a de
marco e uma em outubro, o que vai acontecer no-
vamenteem 2017.

Foram mais de 150 estandes, divididos em
vestuario e calcados, masculinos e femininos, arti-
gos para o lar, material de construcdo, veiculos e
muito mais para o consumidor desfrutar de des-
contos de até 70%. Outra atracao do evento foi o

v

// Empresarios fizeram estudo para conhecer o mercado

——r

quinta edicao da Liquida-VR. Afeira € pro-  ram espaco com uma praga de alimentacdo, com a

) e 30 de marco a 2 de abril, foi realizada, a  Feirdo da Habitacao e a gastronomia também tive-
movida pela Associacdo Comercial, Indus-  participacao de food-truck e beer-truck.

// Abertura do Liquida VR contou com autoridades

SEMINARIO “INADIMPLENCIA: COMO EVITAR”

o dia 15 de margo, o
Sebrae-VR recebeu os
alunos inscritos para o

seminario “Inadimpléncia: Como
Evitar”, do Programa Capacitar.

O objetivo da reunido foi
desenvolver habilidades do par-
ticipante para planejar e realizar
assertivamente uma abordagem
de vendas. O evento foi minis-
trado pelo consultor do Sebrae,
Marcos Costa e, ao todo, estive-
W rampresentes 30 alunos.

PALESTRA “GESTAO FINANCEIRA”

CDL-VR sediou no dia 21 de marco, a
palestra “Gestao Financeira”, realizada para
lancar o programa “Alimentacao Criativa e
Competitiva”. Afinalidade do encontro foi ensinar a
fazer uma andlise do ambiente empresarial,
identificar os pontos fortes e fracos e conhecer as
oportunidades e ameacas para a elaboracdo de um
plano de acdo estratégica e sua implementacao
imediata na empresa. O palestrante da vez foi
Frank Jencik, consultor do Sebrae, e o evento
contou coma presenca de 62 pessoas.
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CDL-VR PRESTIGIA POSSE DAS NOVAS DIRETORIAS

presidente Adriano
Santos, acompanhado
de diretores, prestigiou

aposse das novas diretorias Exe-
cutiva e Jovem da Camara de Di-
rigentes Lojistas de Barra Mansa
(CDL-BM) para o mandato
2017/2019. A solenidade acon-
teceu em marco e comemorou
também os 54 anos da entidade,
num clima de homenagens e de
integracao do Movimento Lojis-
ta. Cerca de 400 pessoas estive-
ram presentes no Espaco M Fes-
tas e Eventos. Os convidados fo-
ram recebidos pelo presidente
Xisto Vieira Neto e por Hellen
Cristina Oliveira Lima, presiden-
te da CDLJovem.

Y// Dirctoria Executiva da CDLBM

Em seguida, o presidente
da FCDL, Marcelo Mérida, em-
possou O novo presidente da
CDL-BM Xisto Vieira Neto. Para
0 empresario, que veio de uma
familia de comerciantes de ori-
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DA CDL-BM QUE COMEMOROU 54 ANOS EM MARCO

// Diretoria da CDL Jovem BM

gem humilde, o empresariado
encontrou neste espaco o poder
de evoluir social e financeira-
mente, conseguindo construir
algo, mostrando seu valor e as-
sim fazendo um registro de sua
passagem na histdria. "Nessa no-
va etapa da CDL, o desafio desta
diretoria é ndo perder o ritmo de
crescimento. E uma fase de se
reinventar”, finalizou, agradecen-
do aos seus diretores e lancando
o desafio para remarem juntos
rumo ao futuro.

Depois foi a vez da CDL
Jovem. A atual presidente,
Hellen Lima, agradeceu a direto-
ria e a todos pela confianca de
poder assumir o cargo. "A meta,
neste ano é continuar a atuarem
projetos ja existentes, principal-
mente, no de fortalecimento do
Nnosso comeércio com o Programa
de Capacitacdo Permanente",
destacou Hellen, agradecendo a
todos.

O Sicoob fez uma home-
nagem ao ex-presidente Alicio
Camargo e ao atual Xisto Neto. A
CDL Barra Mansa homenageou
O parceiro e empresario que se
dedica ao municipio, Vivaldo
Moreira Ramos.

O evento contou com a
presenca de autoridades, entre
elas o prefeito de Barra Mansa,
Rodrigo Drable; representantes
das CDL’s da regidao; do presi-
dente da Federacdo das Cama-
ras de Dirigentes Lojistas do Rio
de Janeiro (FCDL-RJ), Marcelo
Meérida; do vice-presidente da
Confederacdo Nacional de Diri-
gentes Lojistas (CNDL) e tam-
bém membro do Conselho Con-
sultivo de Barra Mansa, Jair Go-
mes; além daimprensa regional e
associados da CDL de Barra
Mansa.

Comemoragao dos 54 anos

BINCS— ¥ ]

Fotos: Divulgacao CDL BM.



UMA N

OIlTE DEDICAD

AS MULHERES N

o dia 14 de marco, a CDL Jovem de Volta

Redonda realizou o “Especial Dia Interna-

cional da Mulher”, um evento com progra-
macoes exclusivas para o publico feminino. Iniciada
as 19 horas na sede da CDL-VR, a programacac
contou com a palestra do cirurgiao plastico, Leo-
poldo Menezes, com o workshop "Samba no Pé",
ministrado pelo professor Rafael Mendes, um co-
quetel e sorteios para encerrar a noite.

Segundo a vice-presidente da CDL Jovem,
Cristiane Maia de Souza, o objetivo de realizar ¢
evento foi promover um momento impar e de des-
contracao. “Foi dentro do que a gente esperava. A
gente sentiu que o publico curtiu, se divertiu e ad-

A CDL-VR

quiriu mais conhecimento”, completou Cristiane.

Ao todo, estiveram presentes 90 mulheres
na confraternizacao, entre elas Cristina Damido,
proprietaria da High English Center e também uma
das sorteadas no evento. “Para mim, foi sensacio-
nal. Quem nao gosta de ganhar um presente? Eu
achei muito legal a organizacdo, gostei muito”, con-
tou Cristina. Os prémios sorteados foram doados
pelas empresas Brasil Cacau, Contabilidade Gléria,
Correta Material de Construcdo, Dorinha Bouti-
que, Drogaria Retiro, Drogaria Voltaco, Espaco C,
Magazine Royal, Paiva Supermercados, Polishop,
Rodac Veiculos e Top Cris Viagens.




/" Apds a palestra, uma mesa de sobremesas esperava as convidadas

i |

) B Ve
Diretoras da CDL Jovem e Executiva
I W AR P |

/ /' Estiveram presentes associadas, diretoras e mulheres de toda a cidade

TS T

// Cristina Dami3o, uma das sorteadas, e a diretora da CDL Jovem Lais Rodrigues
s i i

Especial Dia da Mulher
Galeria de fotos através do site
www.cdlvr.org.br

Momento de descontragio com o Workshop Samba no Pé
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ESPECIAL PASCOA

ABERTA TEMPORADA DO

ENTRE OS MAIS PROCURADOS, O MEIO-AMARGO, QUE TEM CAIDO
NO GOSTO DE QUEM BUSCA UMA VIDA MAIS SAUDAVEL

Z_ tempo de Pascoa e o que vem a mente dos consu- _ ifjﬁW“_ >
Emidores? Chocolates. Sao de diversos sabores e 1 f v

formas. Tem os tradicionais ovos da Pascoa, reche- = ‘ ) R
ados, com brinquedos ou mais simples. Uma tentacao
aos olhos e ao paladar. Dificil encontrar quem nao goste.
E, nesta época do ano, a procura por chocolates cresce
mais de 50%.

Com o aumento da “geracdo salide”, que sempre
esta em busca de produtos que ajudam no emagreci-
mento e ndo elevam tanto as taxas de colesterol e trigli-
cerideos, por exemplo, as opcOes para ndo correr esses
riscos, também tém sido uma tendéncia. Sem contar
guem tem alergia ou diabetes e estd sempre em busca
de produtos alternativos que nao perdem o sabor. A es-
colha que tem feito a cabega de quem busca esse tipo
de produto é o chocolate meio-amargo, que teve um au-
mento de cerca de 10% nas vendas. E quanto mais
cacau na formula, melhor!

Marcos Abrantes, socio-proprietario da Brasil Ca-
cau, contou que muitos clientes ja gostavam do choco-
late amargo por preferéncia, principalmente o 70%, mas
que a procura por esse tipo vem aumentando. “Hoje
este é 0 que mais vende, ndo mais 0 meio-amargo, o
amargo mesmo. Teve um crescimento de 10% so6 nessa
linha de produtos”, afirmou.

Na Cacau Show nao ¢é diferente. Shelon Fortini,
dono da franquia em Volta Redonda, contou um pouco
sobre a procura do produto em sua loja. “Tem varios cli-
entes que sO consomem o meio-amargo. Eu ndo posso
deixar faltar na loja”, disse. Segundo ele, as pessoas ja
vao a loja comprar o chocolate com a certeza de que o
meio-amargo é o melhor para asatde.

: Para quem gosta de um sabor mais leve, as duas
T ¥ Su——— lojas oferecem produtos ao leite ou recheados, com
sabores diversos e estao cheias de novidades.

8 O LOJISTA - Edicao 150 - Abril 2017



CHOCOLATE FAZ
BEM A SAUDE

pesar da crescente conscientizacdo dos benefi-

cios do chocolate, muitas pessoas acreditam que

ele ainda faz mal para a saide. O que néo é total-
mente verdade. Pelo contrario, se consumido com mo-
deracao pode até fazer muito bem. Hudson Costa, nu-
tricionista da clinica de estética Mariana Nader, falou
com a Revista O LOJISTA sobre os beneficios e a fungao
do cacau nasaude.

Segundo o especialista, o cacau pode ser consu-
mido como uma fruta, mas sua semente € a parte que
possui mais nutrientes e, justamente, ela & a matéria-
prima usada para a fabricacdo do chocolate.

O LOJISTA: Quais sdo as vantagens do cacau para a
saude?

Hudson Costa: Os beneficios do consumo sao o efeito
antienvelhecimento, pois vocé preserva mais suas
células gue estao se renovando; prevencio de doencas
cardiovasculares, até mesmo por conta do magnésio;
melhora da musculatura cardiaca; e melhora da funcao
cardiovascular, o gque é bom para quem faz atividades
fisicas. Além disso, o cacau é rico em ferro, calcio e o
triptofano, que auxilia no tratamento antidepressivo e
contraainsonia.

O LOJISTA: Qual é quantidade ideal de chocolate por
pessoa?

Hudson Costa: Em torno de 30 gramas ao dia seriam o
suficiente, o considerado saudavel. Se pegarmos a barra
de chocolate, por exemplo, que ja tem os quadradinhos,
seriam cerca de dois ou trés quadradinhos.

O LOJISTA: Qual é o melhor tipo de chocolate para a
satde?

Hudson Costa: Depois do chocolate ser popularizado e
transformado em barra ou bombons, por exemplo, os

.\f, ;"
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PASCOA

®al'aa

Nutricionista Hudson Costa fala dos beneficios do chocolate para salide
=/ s 4 WL

fabricantes resolveram misturar actcar e leite para ficar
mais leve e mais atrativo ao paladar. O melhor € o com o
maior percentual de cacau, quanto mais, melhor para a
saude, ou seja, quanto mais amargo, melhor.

O LOIJISTA: O chocolate branco também vem do
cacau?

Hudson Costa: O chocolate branco ndo tem massa de
cacau. Na verdade, ele foi criado pela industria sé para
ter uma variacao, mas, na verdade, ele ndo é o chocolate
e ainda por cima tem muito acticar.

O LOJISTA: Qual é a dica que vocé da para os
consumidores de chocolate?

Hudson Costa: Ele € muito bom quando consumido na
quantidade certa. Sempre que possivel, € indicado
comer o chocolate acompanhado de castanhas, nozes,
avelds, améndoas, porque vao melhorar ainda mais o
efeito benéfico do chocolate.

M ﬁ RETIRO

DROGARIA
Grand
Oferteas Angra dos Reis - Barra Mansa - Itatiaia
0 més g5 Paraiba do Sul - Paraty - Pinheiral

Pirai - Porto Real - Resende
Rio Claro - Trés Rios - Volta Redonda

©) acerTE NO ALVO DO PRECO BAIXO
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Outono chegou e, junto

com ele, as tendéncias

de uma das estactes
mais charmosas do ano. Nas vi-
trines, tudo que vai ser moda nos
proximos meses, de pegas mais
leves as mais pesadas e quentes,
ja para o Inverno. As lojas de rou-
pas de Volta Redonda estdo de
olho nas novidades e na qualida-
de para oferecer aos clientes o

melhor do mercado e que tem
feito a cabeca de quem gosta de
estar sempre antenado na moda.
Este é o caso da Kamisaria Frei-
tas e da Lacarote Modas, ambas
reconhecidas no mercado regio-
nal e que valorizam a qualidade e
o atendimento diferenciado aos
clientes.

Hélio Cipriani de Freitas,
proprietario da Kamisaria Freitas,

disse que ja tem novas mercado-
rias expostas navitrine. “Nos tra-
balhamos com uns blusdes ha
Varios anos e gue nunca saem de
moda. A procura comeca mesmo
no principio de maio, porque as
pessoas querem algo mais quen-
te ja para o Inverno”, contou
Hélio.

Os produtos mais vendi-
dos nesta época, segundo Hélio,

O LOJISTA - Edicao 150 - Abril 2017



sao as camisas polo, casacos e
blusas de manga longa. “Nada
muito pesado porque o clima da
nossa regido nao & muito frio,
porisso, temos modelos de acor-
do com o perfil de cada cliente”,
acrescentou. Segundo ele, a em-
presa estd completando 56 anos
agora em abril, com o mesmo
atendimento e produtos desde o
inicio. “Como é uma empresa
tradicional, a nossa divulgacao é
o proprio cliente”, concluiu o
proprietario.

Ja, no caso da Lacarote
Modas, a procura por roupas
mais quentes ja comegou na vi-
rada de estacdo. Para Raguel Ri-
beiro, dona da loja, a novidade
no momento € o Plush, que esta
de volta como tendéncia nesta
estacdo. “A gente estd sempre
tentando trazer o que o mercado
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Associado CDL Volta Redonda:

Vocé esta precisando contratar um colaborador?

CENTRAL
EMPREGOS

CDL

Volta Redonda
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// Lagarote Modas veste nas tendenaas Ou‘tono.’ Invernu

 fi: R |

lanca para as clientes: as cores,
as modinhas, mas também nao

ITAS

pode faltar o classico, gue é mui-
to pedido’, afirmou Raquel.
“‘Minhas clientes sao fiéis,
por isso, busco sempre agrada-
MISAR las, fazer o melhor em atendi-
REI mento de diversidade de produ-
tos, entregando sempre o que e-
las gostam”, disse a empresaria. A
: Lacarote também usa a tecnolo-
a = _ gia para fazer a divulgacao dos
- S seus produtos, estando sempre
com novidades nas redes sociais
e na midia. “Divulgo na internet,
na televisao, em grupo, faco pro-
paganda na rua, tudo o que eu
posso e tenho condicao eu faco,

. 42,

"\\L\L\g ~ -
Gy iy il porque precisamos que o chepte
veja 0 nosso produto e se sinta
=y atraido em visitar a nossa loja”,
i contou.
Kamisaria Freitas aposta na tradicio para as vendas

VO 7

A CDL de Volta Redonda realiza o Recrutamento e
Selecao de candidatos para sua empresa.
Uma psicologa especializada fara toda a diferenca
na escolha dos melhores candidatos de acordo com o
perfil da sua empresa.

Entre no site: www.cdlvr.org.br
e conheca mais detalhes

Informacaes:
(24) 3344-8050

CDL

Voita Redonda



12

PREFEITO SAMUCA PRETENDE INCLUIR
O FORUM REGIONAL

CODESE N

DE D

prefeito de Volta Re-
donda, Samuca Silva,
disse que vai incluir o

Codese (Conselho de Desenvol-
vimento Econdémico Sustentavel
e Estratégico) no Férum Regional
de Desenvolvimento, iniciativa
do Governo Municipal em con-
junto com outras prefeituras da
Regido Sul Fluminense. Eleito
presidente de honra do Codese,
Samuca Silva recebeu em seu
gabinete a diretoria do conselho,
que foi criado em fevereiro de
2017, nodia 28/03.

‘Apesar de estarmos cri-
ando o Conselho da Cidade, on-
de participardo membros de as-
sociagdes e entidades do muni-
cipio, o Codese serd muito im-
portante para nos ajudar no que
diz respeito ao desenvolvimento
econdmico. A Secretaria Munici-
pal de Planejamento também vai
ouvir o Codese durante a criacao
dos planos estratégicos. Vamos
usar o desenvolvimento econd-
mico para chegar ao cidadao, es-
se é o modelo para Volta Redon-
da” explicou Samuca.

"NVOLVIM

E

V//

O presidente do Codese,
Jerénimo Pereira dos Santos, ex-
plicou que o objetivo do conse-
Iho é pensar Volta Redonda es-
trategicamente, criando camaras
técnicas com pessoas capacita-
das e qualificadas em areas co-
mo Salde, Educacio, Seguranca,
entre outras. “Pela primeira vez o
empresariado de Volta Redonda
tem esse espacc com didlogo.
Sem o poder publico, a gente
ndo anda, e & importante sermos
um brago do poder publico.
Queremos ajudar voluntaria-
mente”, contou Jerénimo, acres-

-NTO

Jerdnimo, presidente do Codese, durante a reunido com o prefeito de Volta Redonda e membros do Codese

centando que um dos projetos
do Codese é planejar Volta Re-
donda para os proximos 20 anos,
mas sem deixar de apresentar
projetos de curto e médio pra-
Z0S.

Também participaram da
reuniao o secretario municipal
de Desenvolvimento Econdmico
e Turismo de Volta Redonda, Jo-
selito Magalhées, e o ouvidor ge-
ral da prefeitura Luiz Sérgio
Teixeira.

Fonte: Prefeitura de Volta Redonda

CODESE E UMA ORGANIZACAO
DA SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO

Oscip é formada por
representantes de en-
tidades apartidarias e

sem fins lucrativos. O objetivo
& darvoz ativa a sociedade or-
ganizada. Dentre as frentes de
trabalho, discutir e propor so-

lucdes estratégicas para um
desenvolvimento econdmico
sustentdvel, através da elabo-
ragao e monitoramento de
projetos de médio e longo
prazo.
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CONSUMI

O ELO MAIS FRACO DA CORRENTE

 m recente decisio da 2°
= Turma Recursal do Tribu-
L nal de Justica do Distrito
Federal, um supermercado foi
condenado a pagar a um casal de
consumidores uma indenizacao
por danos morais, gerados numa
situacao aparentemente inusita-
da mas, que nos leva, no minimo,
a uma reflexao sobre o trata-
mento dispensado aos nossos
clientes e, ainda, se 0s nossos
funcionarios tém recebido trei-
namento adequado para contor-
nar e resolver situacoes inespe-
radas junto ao consumidor, o
chamado “jogo de cintura’.

A referida decisdo judicial
toma por base o comportamento
de uma funcionéria do estabele-
cimento comercial que, ao sus-
peitar que a cédula entregue pe-
los consumidores para paga-
mento de uma compra era falsa,
resolveu recusa-la.

Até ai tudo bem, uma vez
que tal atitude ndo gera qualquer
ofensa a personalidade do con-
sumidor e, por conseguinte, ndo
daria causa a uma reparacao por
dano moral.
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* Claudia Marques Bueno Faria

Acontece, que a referida
funcionaria nao satisfeita em re-
cusar a cédula, resolveu passa-la
de mio em mao dentro do esta-
belecimento, gerando uma gran-
de confusao, além de ter chama-
do o gerente que ativou o alarme
do supermercado, sob o argu-
mento, conforme prova teste-
munhal, de que “alguém estaria
tentando passar uma nota falsa”.

Ou seja, a situacao fugiu
do controle e, o que era para ser
sigiloso, ganhou vulto, causando
constrangimento aos autores
que nada podiam fazer eis que
totalmente fragilizados com a si-
tuacdo inesperada.

Abaixo, parte da decisdo
Judicial - Processo numero
2015.061.015322-4, que
condenou a parte ré no paga-
mento de R$2.000,00, pelos
constrangimentos causados aos
autores, a titulo de danos morais:
“Tenho, assim, que o ato licito da
ré, em verdade, se convolou em
ato ilicito, pois, a pretexto de e-
xercicio regular de um direito, a
conduta da ré acabou extrapo-
lando e expondo os consumido-

res a situacdo vexatoria, o que,
por certo, é vedado pelo Cddigo
de Defesa do Consumidor. Indu-
bitavel, por isso, a ofensa a sua
dignidade humana, afetando
seus direitos da personalidade,
tais como sua honra e imagem,
por ter Ihe causado prejuizos e
constrangimentos. No presente
feito, a conduta da parte ré é me-
recedora de reprovabilidade, pa-
ra que atos como estes nao se-
jam banalizados.”

Vale lembrar que o reco-
nhecimento da vulnerabilidade
do consumidor, no mercado de
consumo & um dos principios ba-
sicos da Politica Nacional de Re-
lacdes de Consumo - inciso | ar-
tigo 4° do CDC e, portanto, deve
ser respeitado sob pena de inde-
nizacao.

Ja dizia Henry Ford: “O
consumidor é o elo mais fraco da
economia; e nenhuma corrente
pode ser mais forte do que seu
elomais fraco.”

* Claudia Marques Bueno Faria é advogada da CDL-VR
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Foto: Ascom-VR

GOVERNO MUNICIPAL E COMERCIANTES

SCUT

DA

Reuniao discutiu mudancas no trinsito no Centro e no Aterrado

prefeito de Volta Re-

donda, Samuca Silva,
juntamente com repre-
sentantes da Suser (Superinten-
déncia de Servicos Rodoviarios)
e o secretario municipal de De-

A SAUER E SEU BRAGO DIREITO HA 20 ANOS

R 2

senvolvimento Econdmico,
Joselito Magalhaes, esteve reu-
nido com os comerciantes das
avenidas Amaral Peixoto, no
Centro, e da Paulo de Frontin, no
Aterrado, no dia 30/03, no audi-

“M SOLUCOES DE
- URBANA

torio da prefeitura. O objetivo da
reunidqo foi encontrar solucdes
para as vagas para clientes nas
avenidas e proporcionar mais
mobilidade urbana.

Os comerciantes da aveni-
da mais antiga da cidade, onde
foi implantado recentemente a
faixa seletiva para o transporte
coletivo, a Amaral Peixoto, fize-
ram reivindicagdes e sugestdes
para o ajuste em medidas que o
transito flua normalmente e que,
a0 mesmo tempo, possam ga-
rantir mais vagas para o proprio
comércio. Muitas sugestdes fo-
ram aceitas pelo poder publico,
sem perder o objetivo de mobi-
lidade urbana, privilegiando mais
os 6nibus em lugar dos carros de
passeios, visando a implantacao
do projeto Tarifa Comercial Zero

€9 SAUER (Y

SAUER IMOVEIS

Através de um trabalho integrado entre a equipe de gerentes e
corretores, a SAUER apresenta aos clientes total conhecimento
do mercado imobilidario em toda regido sul fluminense, selecio-
nando cada imovel e trabalhando com discri¢ao e exceléncia em
toda a negociagao.

SAUER SEGUROS

A SAUER se orgulha em atuar com relacao transparente e ética,
sempre priorizando transmitir o melhor servico aos segurados.
Veja os segurados que oferecemos para vocé com exceléncia e
credibilidade.

VENDA

Tipos de Imoveis:

ALUGUEL

SEGURO
INDIVIDUAL

- AUTO
- IMOVEIS

SEGURO
EDUCACIONAL

- CASCO MARITIMO
- VIDA E PREVIDENCIA

Residencial |l Comercial e Industrial [l Terrenos ou grandes areas Empresarial |l Riscos Industriais [l Condominio

Seguros Garantia |l Maquinas e Equipamentos

Outros Seguros:

14

LANCAMENTOS

A SAUER seleciona de forma criteriosa todas as Incorporadoras a qual
se torna parceira, assim como toda a documentagdo regularizada,
comprovando lisura e profissionalismo.

E nosso dever escolher o melhor para nossos clientes, Por isso nos
preocupamos em oferecer as methores oportunidades, gerando maior
liquidez, agilidade nas negociacdes e garantia de bons negdcios para
todos envolvidos.

€ SAVERD(Y

FROTAS

A SAUER atua como especialista no Seguro de Frotas empresariais
desde a sua fundagdo, adquirindo um conjunto de conhecimentos
préticos que a posiciona como a melhor e mais segura empresa
para cuidar das frotas de seus clientes, além de estar comprometida
com a seguranga de seus colaboradores e patrimdnio.

- AUTOMOVEIS - CAMINHOES
- VEICULOS LEVES - EXTRA PESADOS

sauerseguros.com.br | sauerimoveis.com
Rua 33, n? 126, Loja 1, Vila Santa Cecilia, Volta Redonda/RJ - 24 3342-1200| 24 3343-4883| 24 3343-7017
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para levar mais consumidores
aos principais centros comerciais
da cidade, incentivando as ven-
das e afrequénciaac comércio.
Além de representantes
da Aciap-VR (Associacao Comer-
cial de Volta Redonda), do Sindi-

cato do Comércio Varejista (Si-
comércio-VR), também esteve
presente representando a Ca-
mara de Dirigentes Lojistas
(CDL-VR), o diretor administra-
tivo e de Patriménio, Maurilio
Marcelino da Silva. "Estamos a-

companhando, todos tiveram a
oportunidade de expressar suas
opinides. Foi um momento im-
portante para tirar davidas e
fazer sugestoes", comentou.

PREFEITO EXPLICA PROJETO TARIFA COMERCIAL ZERO

amuca explicou que o

objetivo do Tarifa Comerci-

al Zero é, justamente, me-
lhorar o fluxo no comércio da ci-
dade. “O objetivo central é o de
estimular, fomentar o comércio e
fazer da cidade um modelo. Eu
quero estender o tapete verme-
lho para vocés, empresarios e
comerciantes, e buscar o cresci-

mento econdmico da cidade.
Temos uma sociedade madura e
gueremos a cidade como mode-
lo deintegracao. Anossa motiva-
cdo é levar mais pessoas para o
comércio e nao temos proble-
mas em rever e fazer alguns
ajustes necessarios”, frisou.
“Vamos continuar dialo-
gando, sempre com essa eficién-

cia. Em vez do carro com uma
pessoa, queremos o dnibus com
30 pessoas que vao comprar no
comércio. A empresa Sul Flumi-
nense ja adquiriu 30 novos oni-
bus com ar condicionado para
renovar a frota e ja esta fazendo
os testes nos veiculos que serdo
utilizados”, anunciou o prefeito.

COMERCIANTES SUGERIRAM MUDANCAS NO PROJETO ORIGINAL

[ ntre as sugestoes feitas
= pelos comerciantes esta-
— vam: a demarcacdo das
vagas existentes no angulo de
45 graus, em vez de linha reta, o
que vai dar mais espaco na ave-
nida para novas vagas; a reducao
da quantidade de pontos de taxis
com deslocamento para a Rua
Sao Jodo; a volta do estaciona-
mento rotativo - que ndo esta em
funcionamento; a mudanca de
mao e contramao na saida da
Amaral Peixoto em direcao a
Avenida Getulio Vargas; e a
construcao de uma alca na Rua
Major Aguiar, que dé acesso a
Avenida Getulio Vargas.

Apesar de reivindicar e su-
gerir medidas que possam man-

O MAIOR CARINHO
E O CUIDADO
COM A SAUDE.

VACINE QUEM
VOCE AMA.

CEMIBQIDES
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ter vagas que foram suprimidas,
0s comerciantes classificaram o
projeto da administracao munici-
pal de “muito bom e necessario”
para fortalecer o comércio no
mais antigo centro comercial da
cidade. “Esta foi a melhor reuni-
do gue eu participei desde a im-
plantacdo da faixa seletiva na ci-
dade, com didlogo e participacao
de todos, harmonizando os inte-
resses das partes”, afirmou o co-
merciante Luiz Eduardo Oliveira
Netto.

Outro comerciante, Ivan
Francisco, disse que concorda
com a tese da mobilidade urbana
e fez questao de entregar para a
Suser as suas sugestdes por es-
crito. Ele solicitou a extensao do

estacionamento rotativo em di-
recdo a Rua Sao Jodo. "Os usua-
rios nao rotativos, comerciantes
e comerciarios, devem estacio-
nar mais distante do trabalho,
porque quem precisa da vaga na
porta do estabelecimento na a-
venida sdo os clientes e nao os
donos ou empregados do co-
mércio”, comparou lvan.

O secretario municipal de
Desenvolvimento Econdmico,
Joselito Magalhaes, reafirmou a
importancia do comércio para a
cidade. “E um setor produtivo
dentro da questdo politica de
mobilidade urbana, prestigiando
decisdes que dardo mais acesso
a populacao aos centros comer-
ciais”, comentou o secretario.

Fonte: Ascom-VR

tHospmaL I

VITA

VITA MEDICAL CENTER
Rua 41C, n’ 361 Vila Santa Cecilia
Volta Redonda-RJ

(24) 33443344
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DIA DAS MAES

EM MAIO, JA GERA EXPECTATIVA NO COMERCIO
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s comerciantes de Volta

Redonda estdo com bo-

as expectativas para as
vendas para o Dia das Maes. A
data é comemorada sé no se-
gundo domingo de maio, mas a
procura por presentes e a prepa-
racao das estratégias de vendas
e do estogue comecam bem an-
tes. Segundo empresarios, esse
¢ o segundo melhor momento
de vendas para o comércio, fi-
cando atras do Natal e, por isso,
deve ter uma atencdo maior para
chamar e fidelizar o cliente. As
vendas nesta época podem au-
mentar em até 20%, e os produ-
tos mais procurados variam de
lembrancinhas a presentes mais
elaborados, com tiquete médic
de R$ 200,00.

Na Espaco C nao é dife-
rente. Vanessa Barbosa, proprie-
taria da loja de acessorios, disse
que a expectativa é de superar as
vendas do ano passado. “A gente
fez uma linha toda em semijoias,
para o Dia das Maes, banhada a
ouro. Todas as pecas com pedras
de zirconia, bem finas e delicadas
que agradam qualquer tipo de
mulher. E o melhor que teremos
varios precos dentro desta linha

O LOJISTA - Edicao 150 - Abril 2017
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atendendo a todos os publicos e
bolsos”, adiantou a empresaria.
Em meados deste més de
abril, as vendas ja comecam a au-
mentar, porgue muita gente a-
proveita para antecipar as com-
pras. Segundo Vanessa, tudo o
gue remete a mae vende muito.
Desde os lencos aos colares e

brincos de coracdo, tudo o que
envolve amor, carinho. “A gente
j& tem um mix de produto que a-
grada bastante”, acrescentou a
empresaria.

Para Paulo Drillard, propri-
etdrio da sapataria Via 16, as ex-
pectativas também sdo muito
boas e as vendas aumentam em
meédia 20% durante este perio-
do. Segundo ele, os produtos
que mais saem nesta época sao
botas, scarpins, mocassins, sapa-
tilhas e bolsas. “C horérioc de a-
tendimento da loja vai ser esten-
dido nesta época e haverd varios
descontos para as clientes apro-
veitarem”, afirmou Paulo.

Para aqueles que querem
dar um bom presente e econo-
mizar ao mesmo tempo, Vanessa
Barbosa indica produtos de
utilidade basica. “Uma sombri-
nha, uma bolsa, uma carteira sdo
produtos que a mae vai ter que
adquirir porgue sdo necessarios
no dia a dia, por isso, com certe-
za, € um bom presente por ser
bem til", indicou Vanessa. Ja
Paulo Drillard disse que o segre-
do é comprar a vista e aproveitar
os descantos. “Oferecemos
bons descontos para quem pre-
fere nao fazer divida a longo pra-
z0", comentou.

1/
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CDL-VR PARTICIPA DE REUNIAO DO

PROGRAMA NACIONAL

o dia 29 de marco, a Fe-
deracdo das CDl's do
Estado do Rio de Janei-

ro (FCDL-RJ) sediou o seminario
do Programa Nacional de De-
senvolvimento do Varejo
(PNDV). O evento foi destinado
& qualificacdo de liderangas do
Sistema CNDL para gestao efi-
ciente de suas entidades, com
destaque para as estratégias de

NO RIO

DE DESENVOLVIMENTO DO VAREJO,

estruturacdo das demandas do
varejo na agenda governamen-
tal. Estiveram presentes no e-
vento o presidente da CDL-VR,
Adriano de Oliveira Santos; o
presidente da CDL Jovem de
Volta Redonda, Gilberto Paiva; e
o diretor tributario da FCDL-RJ,
Mozart Eliziario.

Para o presidente da Ca&-
mara Nacional de Dirigentes Lo-

jistas (CNDL), Hondrio Pinheiro,
o evento foi para fortalecer e ori-
entar as entidades para trabalhar
com a realidade atual do varejo.
‘Além de desenvolver politicas
publicas para o nosso setor, pre-
cisamos preparar liderancas para
propor novas medidas ao poder
publico”, acrescentou.

Segundo o presidente da
FCDL-RJ, Marcelo Mérida, a ini-
ciativa é necessaria para o forta-
lecimento do segmento varejista
no Brasil. “A FCDL Rio apoia e
participa integralmente de pro-
gramas e projetos dessa magni-
tude. O papel das micros e pe-
quenas empresas ¢ ativo e im-
pacta diretamente na geracdo de
emprego e renda no pais. Enten-
dendo que, nesse momento tao
adverso economicamente, a pro-
mocao de iniciativas como essa,
que visam o desenvolvimento e
fortalecimento do segmento,
devem ser comemoradas’, acre-
dita.

O presidente da CDL-VR,
Adriano de Oliveira Santos, disse
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que esse programa é muito im-
portante, porque proporciona
uma troca de ideias e estabelece
estrateégias para a atuacao das
CDL's durante 0s proximos anos.
“Foi uma oportunidade muito ri-
ca participar desta reunido. Fsta
& uma forma de aproximar a
Confederacdo e a Federacao das
entidades para estabelecer uma
relacdo igualitaria entre si”, con-
clui.

SOBRE O PNDV

PNDV é uma parceria
da Confederacdo Naci-
onal de Dirigentes Lojis-

tas (CNDL) com o Servico Brasi-
leiro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas (Sebrae), duas das
maiores instituicdes especializa-
das em pequenos negocios e
varejo no Brasil.

Lancado em outubro do

ano passado, o PNDV foi desen-
volvido com o objetivo de me-
lhorar o ambiente de negécios e
acelerar o desenvolvimento de
vantagens competitivas no setor
varejista, por meio da identifica-
¢ao, proposicdo e disseminacao
de Politicas Publicas e do fortale-
cimento das liderancas do setor.
Serdo realizadas agoes em todas

ev2017

COMPRA E VENDA
NA METADE DO PAIS COM O

TRANSPORTE

GENEROSO

Y
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TRANSPORTE

GENEROSO

as regides do pais, atingindo mais
da metade dos estados.

Até o final do projeto
serao investidos R$ 3,5 milhoes,
valor destinado principalmente &
organizacao de eventos com
lideres e dirigentes lojistas e a
criacdo de politicas publicas para
o setor.

Fonte: PNDV - Programa Nacional de Desenvolvimento
do Varejo

@ Itransportegeneroso

www.generoso.com.br




COMERCIO E SERVICOS

SAUER SEGUROS & IMOVEIS

COMPLETA 20 ANOS COM
CREDIBILIDADE EM ATENDIMENTO

coluna Comércio e Ser-
vicos deste més traz uma
entrevista exclusiva com

o0 empresario Joao Alberto Ribas
Araljo. Mais conhecido como
Beto, apelido que ganhou por ter
o0 mesmo nome do pai, ele tem
47 anos e é dono da Sauer Segu-
ros & Imdveis, que completa 20
anos agaora em abril. O corretor
de seguros também foidiretor da
CDL Jovem de Volta Redonda. A
gente foi conferir qual a receita
de sucesso dele para se manter
essas duas décadas emum mer-
cado tdo competitivo como o de
seguros. Vamos ver:

O LOJISTA: Hd quanto tempo
trabalha com seguro?

Beto: Ha 20 anos, quando criei a
Sauer Seguros & Imodveis, gue
esta ha duas décadas no merca-
do, completadas agora em abril.

O LOJISTA: Como surgiu aideia de
montar uma empresa de seguros?

Beto: Sempre gostei de trabalhar
com vendas. O seguro me atraiu,
pois eu nao tinha capital para ini-
ciar um negocio. No seguro nao
precisamos comprar mercadoria
para vender. O maior patriménio
de um corretor de seguros € a
credibilidade e, gracas a Deus,
iIsso eu sempre tive.

O LOJISTA: Quantos funciondrios
tém hoje?

Beto: A Sauer tem deis sécios, eu
e minha esposa, e sete funciona-

rios. Uma equipe de especialis-
tas para atender bem nossos cli-
entes, alguns ja estao comigo ha
mais de dez anos.

O LOJISTA: Que tipos de seguros
vocés oferecem?

Beto: Nos trabalhamos com
todos os tipos de seguros que
existem no mercado. Os princi-
pais sao: o seguro de veiculo.
Nestes casos, vale destacar que
somos especialistas em frotas.
Seguro empresarial, residencial,
seguro devida, previdéncia, edu-
cacional entre outros. E s6 nos
procurar gue encontramos, den-
tro do que o mercado oferece,
um bom seguro com o melhor
preco e atendimento diferencia-
do.

O LOJISTA: Quais as vantagens de
serum cliente Sauer?

Beto: Prezamos muito pelo bom
atendimento, ao longo desses
20 anos conguistamos a confi-
anca dos clientes. Nosso maior

patrimdnio é a credibilidade. Co-
mo somos especialistas em se-
guros, sempre orientamos os cli-
entes na aquisicao de sua apoli-
ce, para que ele possa ter a tran-
quilidade na hora que precisar.

O LOJISTA: O que mudou nessas
duas décadas em gestdo e como
foi o crescimento daempresa?

Beto: Comecamos bem peque-
nos numa sala na Galeria da Ma-
triz, no Centro, em Barra Mansa,
viemos para Volta Redonda
ainda numa pequena sala na Rua
31, na Vila Santa Cecilia. Em
2006, eu me formei em Gestao
Financeira e Marketing pelo
Centro Universitario UniFOA.
Foi quando tive a oportunidade
de utilizar todo o aprendizado e
implementei grandes melhorias
na Sauer. Viemos para uma loja
pequena na Rua 33 e, neste mo-
mento, tivemos nosso primeiro
grande salto. Evoluimos muito
nos processos e no atendimento,
desde entdo a empresa nao pa-
rou mais de crescer. Ha trés a-
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33

vl

nos, expandimos nossa opera-
cao para o mercado de imdveis e
hoje a Sauer vende e administra
aluguel de imoveis também.

O LOJISTA: Tem novidade vindo
esteano?

Beto: A maior novidade & nossa
nova loja na Rua 33. Ampla e

EMPRESARIO

CONHEGA AS VANTAGENS
DE SER NOSSO ASSOCIADO

P o
Volta Redonda

O LOJISTA - Edicao 150 - Abril 2017

agradavel para dar mais conforto
aos Nossos clientes e amigos. O
ramo dos imdveis este ano pro-
mete ser um ano de recupera-
cao. Com a crise 0 mercado es-
tava parado. Mas a boa noticia é
que j4 estamos com crescimento
nas vendas. E este ano, estamos
com lancamentos excelentes
nos melhores bairros da cidade.
Quem quiser conhecer € so che-
gar e tomar um café conosco que
apresentamos todas essas novi-
dades e uma boa oportunidade
de empreender ou ter a casa
propria.

O LOJISTA: O que vocé destacaria
de importante em ser associado
da CDL-VR?

Beto: Quando vim de Barra
Mansa para Volta Redonda, eu
conhecia poucas pessoas aquli,
mas fui muito bem recebido aqui
na CDL-VR. Fiz parte da CDL
Jovem, onde conheci pessoas
maravilhosas. Na minha opinido
a CDL-VR € um lugar de amigos,

o

I 1
SERVICOS

Sistema Nacional SPC e Serasa Experian,

Acesso via Internet (sistema on line de consultas
e registros) e URA (Unidade de Resposta Automatica)

Servico profissional com
honorérios advocaticios
gratuitos para todos 0s
associados.

onde podemos trocar experién-
cias com outros empresarios e
nos aprimorar a cada dia. Além
de todos os beneficios ofereci-
dos aos associados como des-
contos em planos de salide e em
universidades, além da Consul-
toria Juridica, da Central de Em-
pregos, entre outros.

ao830n  Recrutamento ¢ selegdo
CENTRAL:  decandidatos de acordo
EMPREGOS com o perfil de sua
empresa.

/ ESTRUTURA

—-
—_

Salas de treinamento com equipamentos e
estrutura de alta qualidade. Espaco para festas.

SOLICITE UMA VISITA E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER

Rua Simao da Cunha Gago, n®19 - Aterrado - VR

Tel: (24) 3344-8050 - www.cdlvr.org.br
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COM NATACAO EM ALTA,

AUMENTA PROCURA POR AULAS E CURSOS SUPERIORES

o dia 8 de abril & come-
morado o Dia da Nata-
cao e, com o clima cada
vez mais quente e a populacao
cada vez mais preocupada com a
salde, a procura por este espor-
te aquatico tem aumentado a ca-
da ano. O publico é bem variado,
formado por pessoas com as
mais diferentes idades. Em
2017, aprocura pela natacao au-
mentou 50% frente aos anos an-
teriores. Ademanda foi tanta nos
cursos em Volta Redonda, que
foi necessaria a abertura de no-
vas turmas e professores para a-
tender alista de espera.
Anatacdo é um dos espor-
tes mais completos que se pode
praticar. Ao fazer natacao sao
trabalhadas as funcdes cardio-
vascular e cardiorrespiratoria, a-
[ém dos musculos “A natagado da
uma sensacao de prazer, auxilia
com a autoestima, combate o es-
tresse e a obesidade. E um es-

porte para todas as idades. Tem
inimeros beneficios”, explicou
Christiane Pancardes, profes-
sora de natacdo e atividades a-
quaticas do Centro Universitario
UniFoa.

No Clube dos Funcionari-
0s, por exemplo, ha turmas para
criancas a partir de trés anos de
idade. De acordo com Rodolfo
Conceicao, professor de natacio
do Clube, a instituicao ja contou
com um aluno com mais de 70
anos de idade. “Noés temos pes-
soas com mais de 65 anos na-
dando conosco, porém a faixa
etéria que ha uma maior procura
é de 6 a 10 anos de idade”, con-
tou.

Na maioria das vezes, 0s
interessados procuram as aulas
para que criem uma indepen-
déncia e seguranga quando es-
tdo em um ambiente aquatico
(piscinas, praias, cachoeiras). Ou-
tro motivo também é o auxilio no

. T N
narios tém aulas para todas as idades
TR TTE

. ML E
// Christiane Pancardes ¢ ex-aluna e atual professora do Unifoa

tratamento de doencas crénicas
como bronguite e asma e tam-
bém para corrigir desvios de
postura.

Toda esta demanda acar-
retou em um aumento de 50%
na quantidade de alunos no Clu-
be dos Funcionarios. “Com o
passar dos anos e com 0s gran-
des eventos em nosso pais, co-
mo as Olimpiadas, por exemplo,
aconteceu uma grande explosio
esportiva ndo somente na nata-
cao, mas em outros esportes
também. Dessa forma tivemos
que abrir novas turmas e dispo-
nibilizar novos horarios aos inte-
ressados’, contou o professor.

Apesar de ser um esporte
mais praticado no verao, a pro-
cura pela natacdo em todas as
estacdes do ano tem despertado
o interesse de futuros profissio-
nais. “Os alunos do UniFoa tém
se mostrado muito interessados
em seguir carreira. Hoje, na edu-
cacao fisica, a natacao é uma das
dreas que mais abrem vagas de-
vido & grande demanda e a
necessidade de melhor atendé-
[a" disse Christiane.
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caminhada do comércio

varejista em direcdo ao

progresso e melhores
condicbes de negociacdo parece
nao ter fim. Apesar das turbulén-
cias econdmicas que alimentam
ainda mais as incertezas e pouco
colaboram para a melhoria do
cenario financeiro, algumas me-
didas timidas tém sido adotadas
por parte dos nossos governan-
tes como forma de fomentar a e-
conomia brasileira.

Uma delas refere-se a Me-
dida Proviséria (MP) 764, vélida
desde o fim do ano passado, que
permite a cobranca diferenciada
de acordo com a forma de paga-
mento. Nesse sentido, o que era
proibido na pratica passou a ser
permitido, pois agora o lojista, no
ato da venda, pode oferecer ao
cliente descontos mais atrativos
para as compras pagas a vista e
em espécie.

Certamente essa possibili-
dade significa um grande avanco
para nossa classe, sobretudo se
pensarmos na questdo da rela-
¢ao do lojista com o consumidor.
Afinal, constantemente busca-
mos maneiras para atrair o publi-
co com produtos de qualidade e,
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-NAS O
-|RO PASSO!

dentro do possivel, com o menor
custo e melhor forma de paga-
mento. E indiscutivel que os
consumidores com intencao de
realizarem o pagamento a vista
devem ser beneficiados frente
aos que nao utilizam outras
formas.

Temos plena consciéncia
de que a dindmica comercial é
regida pelo comportamento do
consumidor. Portanto, favorecer
um cendrio com precos, descon-
tos e formas de pagamentos di-
ferenciadas atuando em conjun-
to & o mesmo gue revelar para 0s
gestores vargjistas, seja do co-
mércio de rua ou do e-commer-
ce, que a transformacio no com-
portamento é frequente e acon-
tece tanto no empresario quanto
no cliente.

Contudo, sabemos que
ainda ha deficiéncias que impe-
dem o resultado pleno e posi-
tivo. Digo isto porque os juros
praticados pelas administrado-
ras de cartdes sao totalmente fo-
ra da realidade. Nao precisa ser
especialista no assunto para sa-
ber que, da mesma forma, as ta-
xas aplicadas nas transacdes rea-
lizadas com pagamentos no dé-

PALAVRA FCDL-RJ

* Marcelo Mérida é presidente da Federagdo das CDLs
do Estado do Rio de Janeiro e diretor da Confederagdo
Nacional dos Lojistas (FCDL-RJ)

bito ainda sdo pautadas em um
modelo de operacdo obsoleto
aplicado apenas no Brasil.

Diante dessa problematica
s6 podemos concluir que a rela-
cao do lojista com as instituicoes
financeiras dos cartdes em nos-
SO pais é amparada na desigual-
dade. Isso precisa mudar!

Para que haja um estimulo
na reducao dos juros dos cartdes
e a relacao dos lojistas com as fi-
nanceiras encontre o tdo espera-
do equilibrio, precisamos unir
nossas forcas. A FCDL-RJ, as
CDLs e as entidades coirmas, no
exercicio de classes representa-
tivas do comérciovarejista, estdo
prontas para participacao ativa
nessa mudanca. Somos partes
importantes de uma engrena-
gem capaz de alcancar os resul-
tados esperados. Vamos conti-
nuar nossa luta!

Venha conhecer a agéncia do

Sicoob em Volta Redonda.

Rua Simao da Cunha Gago, 19
Aterrado - Volta Redonda/RJ - CDL Volta Redonda

sicoobes.com.br

V'sicoos
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CUSTOS

24

oda empresa, indepen-

dente do seu porte ou se-

tor de atividade (indUstria,
COMErcio, servico ou agronego-
cio), para manter o pleno funcio-
namento de sua operacio e do
seu negocio, necessariamente
terd custos. Esses custos sdo
subdivididos em fixos e variaveis.
Entender as diferencas entre
custo fixo e custo variavel, é de-
terminante para o correto célcu-
lo do preco, do ponto de equili-
brio, da margem de contribuicdo
do produto ou servico e até mes-
mo do lucro. A classificacao dos

- PLA

custos devem levar em conside-
racdo as necessidades gerenciais
de cadaempresa.

Custos varidveis sao dire-
tamente relacionados ao volume
de producdo ou venda de um
produto ou servico. A compra de
matéria-prima ou de produtos
para revenda, a contratacdo de
funciondrios para produzir ou
prestar servicos, a embalagem
dos produtos, contratacdo de
servicos acessorios como frete
ou despesas de locomocdo, as
comissoes de vendedores, o pa-
gamento deimpostos e, até mes-

mo, as taxas de maquinas de car-
tdo ou de boletos bancérios pelo
gual os clientes pagam a empre-
sa, sao exemplos de custos que
tem origem na atividade princi-
pal do negdcio, naquela que traz
dinheiro para a empresa. Em al-
guns casos a utilizacdo de ener-
gia elétrica e de dgua nos estabe-
lecimentos também sao consi-
derados custos varidveis, pois
sao usadas, principalmente, pela
producao.

Custos fixos sdo aqueles
que permanecem constantes, in-
dependente de aumentos ou di-

Porfobello
Sigle)e

A casa da Portobello.

voltaredonda@portobelloshop.com.br

Av. Antonio de Almeida 398

Retirg - Volta Redonda

Tel.:(24) 3346 2420 / 3346 8171
98134 0408 (WhatsApp)
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minuicdes na quantidade produ-
zida ou vendida. Tais custos fa-
zem parte da estrutura do negd-
cio. Exemplos: funcionarios ad-
ministrativos e seus impostos e
direitos (férias, 13° salario, trans-
porte, etc), aluguel da fabrica ou
loja, conta de luz, conta de agua,
IPTU, pré-labore do empresario,
conta de internet, conta de tele-
fone, honorérios do contador.
Uma forma mais facil de pensar
em quais sdo os custos dessa ori-
gem, € imaginar agueles que,
Mesmo que a empresa nao ven-
da ou produza nada, terao que
ser pagos.

Para ter um controle apro-
priado da situacao financeira do
negodcio é muito importante
manter atualizados os lancamen-
tos no fluxo de caixa, pois assim,
serd mais facil identificar os gas-
tos e a qual grupo eles perten-
cem.

Apds compreender e clas-
sificar as origens dos custos da
empresa, para facilitar o entendi-
mento do orcamento e tomar
decisdes baseadas na realidade
do negdcio, o ideal é separa-los
também de acordo com sua na-
tureza. Essa classificacdo é cha-
mada de Plano de Contas. O Pla-

no de Contas deve ser elaborado
por um contador, profissional
esse responsavel por montar o
plano de acordo com as necessi-
dades da empresa. Essa ferra-
menta (pode ser um sistema ou
planilha) fornece uma completa
lista de todas as receitas e gastos
gue a empresa possui, separan-
do-os por categorias. O principal
objetivo de manté-las agrupadas
é de facilitar o entendimento da
natureza dos gastos.

Essas categorias serdo de-
finidas como “contas”, que inclu-
em além dos custos, todas as re-
ceitas que a empresa gera ao
longo do periodo. Em outras pa-
lavras, tudo que a empresa tem
para pagar e tudo o que tem para
receber.

O grau de detalhamento
do plano de contas varia segun-
do o interesse da empresa e do
seu contador. E possivel utilizar
codigos (existe um padrao ado-
tado pela contabilidade) para nu-
merar niveis e subniveis das na-
turezas e nomes mais generalis-
tas como, por exemplo, “telefo-
nia’, que é um nivel e pode ser u-
sado para subdividir naturezas
como conta de celular e conta de
telefone fixo.

-MPRESAS

* Juilia Almeida Corréa e Guilherme Babo Reche

Separando a origem dos
custos da empresa e entenden-
do suas naturezas, é possivel es-
tratificar de maneira detalhada
todos os gastos, verificar a ne-
cessidade de medidas corretivas
para a diminuicdo de um deter-
minado custo e aumentar a ca-
pacidade de andlise de onde o
dinheiro € mais ou menos utiliza-
do.

Para alimentar o Plano de
Contas de maneira assertiva, &
imprescindivel manter os regis-
tros no Fluxo de Caixa, atualiza-
dos. Ele sera a principal fonte pa-
ra iniciar a andlise de todas as
movimentacdes financeiras da
empresa.

Lembre-se que o contador
é o profissional mais indicado
para ajudar na categorizacao de
suas receitas e despesas, para
que haja um demonstrativo de
resultados preciso do negdcio.
Entender quais as fontes de re-
ceitas, como e onde o dinheiro
da empresa é gasto, é o ponto de
partida para melhorar a gestao,
potencializar o desempenho e
maximizar o lucro.

* Julia Almeida Corréa, analista de Atendimento do
SEBRAE/RJ Médio Paraiba, e Guilherme Babo Reche,
analista da Geréncia de Atendimento do SEBRAE/RJ

CERTIFICADO DIGITAL - A SUA ASSINATURA ELETRONICA

CERTIFICACAO
DIGITALSPC

NF-3 CNF
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BPEOL. s

-Emissao agendada;
- Liberacao instantanea;
- Comodidade e

Conheca as vantagens de emitir o Certificado Digital na CDL-VR:
- Seguranga nas transagoes eletronicas;

-Estacionamento exclusivo para os clientes.

(Associados a CDL possuem 5% de desconto)
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PROGRAMA
CAPACITAR Aeaf DA

© T Capacitando para fazer melhor

Para fazer sua inscricao basta ligar para (24) 3347-5845 e 3347-3481,
ou enviarum email para contatovoltaredonda@sebraerj.com.br. Agenda do Programa Capacitar

Veja mais informagdes no site
www.cdlvr.org.br

OFICINA PRATIQUE 18 de abril de 18h as 22h

AWEAAVENDAS Local: SEBRAE de Volta Redonda
Investimento RS 60,00

PALESTRA 19 de abril de 19h as 22h

EMPRETEC: O CAMINHO PARA O SUCESSO ool COLdeelta Redonda
Investimento GRATUITO

PROGRAMA SEBRAE MAIS 24 a 25 de abril de 9h30 as 18h30
GESTAO FINANCEIRA: Local: SEBRAE de Volta Redonda

DO CONTROLE A DECISAO -
Investimento RS 1.750,00

24 a 28 de abril MEDIANTE HORA MARCADA
ENTREVISTA EMPRETEC Local: SEBRAE de Volta Redonda

Investimento GRATUITO

OFICINA 25 de abril de 14h as 18h30

ORGANIZE SUAS IDEIAS E PLANEJE Local: SEBRAE de Volta Redonda

A ABERTURA DE UMA EMPRESA )
Investimentio GRATUITO

OFICINA PRATIQUE 26 de abril de 18h as 22h

m‘ Local: SEBRAE de Volta Redonda
Investimento RS 60,00

21 de abril a 01 de junho
AEROCRAMSERRAEINIAIS de 9h30 as 18h30

GESTAO ESTRATEGICA Local: SEBRAE de Volta Redonda

NONOEVASSOIEABIOE | RMR COMERCIO DE JORNAIS E REVISTA |

\} 0
X AL - MARCO 2017 | GRAFFITH SONORIZAGAO E EVENTOS
2, Pt C D

Volta Rel;o,,da | BARBER SHOP BARBEARIA
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_ESPACOTRIBUTARIO

CONTADOR

PROFISSIONAL ESTRATEGICO

profissional da contabi-

lidade vem se destacan-

do cada vez mais como
um parceiro imprescindivel na
gestdo das empresas. Todo o tra-
balho intelectual e estratégico na
tomada de decisao para a esco-
lha do melhor regime tributario
para a necessidade de cada em-
presa, entender e acompanhar
diariamente a complexa legisla-
cao tributaria necessita da asses-
soria de um profissional capaci-
tado.

Com o desenvolvimento
tecnoldgico e as exigéncias mer-
cadologicas este profissional
vem assumindo posicoes estra-
tégicas dentro das empresas
tendo participado ativamente
nas decisdes junto aos gestores.

Sua area de atuacao é di-
versificada podendo atuar em
auditoria, pericia judicial e con-

O LOJISTA - Edicao 150 - Abril 2017

troladoria. Atua também no se-
tor do Direito Societario desen-
volvendo processos desconsti-
tuicdo, alteracdo, fusdo, cisdo e
encerramento de empresas, ela-
bora demonstracoes contabeis e
avaliacoes patrimoniais.

O trabalho estd pautado
em normas brasileiras e interna-
cionais de contabilidade. A “ma-
téria prima" para o bom desem-
penho de suas funcdes é basea-
do na documentacao e informa-
coes repassadas pelos gestores e
socios das empresas. Qualquer
tipo de omissao podera acarretar
prejuizos fiscais, tributarios e até
penais.

A contratacao de um pro-
fissional de Contabilidade, ético,
competente e comprometido
com o desenvolvimento dos ne-
gdcios de seu cliente € um cami-
nho importante para tomada de

* Leandro Cunha Gléria

decisdes do empresario.

A contabilidade feita com
transparéncia reflete que a em-
presa estd comprometida com a
ordenacdo das financas, regis-
trando seus atos e fatos, acom-
panhados de toda a documenta-
cdodevida.

A profissdo vem ganhando
destague e reconhecimento da
sociedade devido sua importan-
cia. Desta forma, o contabilista &
considerado um profissional de
relevancia no cendrio internacio-
nal, cujo trabalho quando exer-
cido com responsabilidade
profissional, obediéncia a lei e
ética, tem forte influéncia para a
sociedade, respaldando e garan-
tindo as decisdes que interferem
diretamente na vida das pessoas

eempresas.

*Leandro Cunha Gléria
€ contador e presidente da Associagdo das Empresas
de Servicos Contdbeis de Volta Redonda (Aescon-VR)

2]
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OPCAO DURANTE A QUARESMA E SEMANA SANTA,
PESCADO FAZ BEM A SAUDE E AUMENTA VENDAS DO SETOR

a varios anos, a Qua-

resma, gue comeca na

quarta-feira de Cinzas,
logo depois do Carnaval, ajuda a
aumentar a venda de pescado e
frutos do mar. Atradicdo catélica
é secular e seguida pelos fiéis,
que reduzem o consumo de car-
ne neste periodo. Além de ser
um habito religioso, a escolha de
peixe também é uma opcdo mais
saudavel, segundo os nutricio-
nistas. Menos caldrica e rica em
6mega 3. Neste periodo, os ca-
télicos aumentam o consumo do
pescado, mas que, segundo os
especialistas, um cardapio que
deveria ser adotado ao longo da
vida.

Quem comemora é o setor
de peixarias que fica otimista
com o movimento e procura tra-
zer novidades que agradem tan-
to aos clientes quanto aos novos
consumidores. Este é o caso da
peixaria Mar de Angra. Jairo
Martins Goncalves, proprietario
da empresa, disse que as vendas
normais de suas duas peixarias
resultam em quatro toneladas
por semana. “Depcois do

carnaval, com a Quaresma, 0 au-
mento de vendas j& comeca a su-
bir para cerca de 30 a 40% acima
do movimento de outras épocas
do ano”, disse Jairo.

e ~=wmy ©

£/ Venda na Mar de Angra jd teve aumento na Quaresma

e )
Para se destacar no mer-
cado durante a Semana Santa,
Jairo contou que ele costuma
pedir para os pescadores um tu-
bardo inteiro para ser vendido
nas lojas. “Aexpectativa esse anc
é que vamos vender bastante,
procuro sempre ser otimista a-
pesar da crise”, concluiu ele.

Ja para quem prefere nao
ir para a cozinha, principalmente,
no feriado, os restaurantes espe-
cializados em peixes sao a gran-
de pedida. No Paulo do Peixe,
por exemplo, o proprietario

Wagner Lima Peres disse que,
nos outros anos, o aumento tam-
bém foi de 30 a 40%. "O que
mais pedem aqui na empresa é 0
salmao, o badejo, a tildpia e o
pintado na brasa, que também
tem bastante saida”, contou.

// Paulo de Peixe é especializado em frutes do mar

Com o aumento de vendas
focado na Semana Santa, as
novidades trazidas para o Paulo
do Peixe sdo as promocoes, rea-
lizadas de segunda a quinta-fei-
ra, mas que, por conta da Sexta-
feira Santa, serao prorrogadas.

“A gente procura manter o
cardapio que a gente ja tem. Os
clientes assiduos ja conhecem o
nosso cardapio, entao eles vém
com o pedido na cabeca”, con-
cluiu.

O LOJISTA - Edicao 150 - Abril 2017



MOSTRA NOIVAS E EVENTOS
MOVIMENTOU SIDER SHOPPING

odo evento envolve muita

expectativa e merece um

bom planejamento. Como
objetivo de oferecer diferentes
servicos em um Unico espaco, ©
Sider Shopping apresentou até o
dia 2 de abril, a Mostra Noivas e
Eventos, na Praca de Eventos, do
subsolo. Quem passou pelo
shopping neste periodo pode
conhecer as principais tendén-
cias do mercado de eventos, a-
lém de showroom de noivas, a-
presentacdes musicais dos mais
variados estilos e decoracdes.

Teve ainda uma exposicao
com 36 fotos que retratam im-
portantes momentos de diferen-
tes eventos. As imagens registra-
ram a pura beleza e emocéo de
noivos e fazem parte de uma co-
lecdo do que ja foi publicado na
revista Noivas & Eventos, com o
apoio da fotégrafa Alessandra
Cristina.

A programacao do evento
contou ainda com desfiles de
moda noiva, com a apresentacao
de vestidos, sapatos, acessoérios

B |
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Resetvamos este eSpate
esvet.\a\me“\e
para s empresat

€Dk

e buqués, além de producao ao
vivo de maguiagens e penteados
para gue as futuras noivas pos-
sam se inspirar para o tao sonha-
dodia.

Para o diretor da Editora
Estratégia, Reginaldo Orestes, a
mostra foi uma excelente opor-
tunidade para os clientes conhe-
cerem as tendéncias do mercado
de festas.

“‘Neste ano, a Mostra de
Fotografia trouxe muitas novida-

\Informacoes:

des que surpreenderam quem
passou pelo Sider Shopping nes-
tes dias. Tudo sobre o segmento
de festas foi reunido em um
unico local, facilitando as esco-
Ihas de quem estd preparando
um grande evento. A editora é
responsavel pela producdo da
revista Noivas & Eventos, que
estano mercado ha 14 anos.

Nesse tempo, a revista ja
publicou 24 edicdes que totali-
zam 350 casamentos, 50 aniver-
sarios de 15 anos, além de ou-
tros eventos”, contou.

Agerente de Marketing do
Sider, Camile Teixeira, falou da
importancia da mostra. ‘O seg-
mento de festas cresce anual-
mente, por isso, apostamos nes-
te evento como uma oportuni-
dade para que os clientes pudes-
sem conhecer os diferentes ser-
vicos disponiveis em nossa re-
giao’, acrescentou.

ANUNCIE

(24)3344-8050
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TEMPO MAL ADMINISTRADO
O VILAO DO EMPREENDEDOR

e o empreendedor tiver a

sensacdo de sempre estar

apagando incéndios, cui-
dado: corre o risco de nao estar
administrando bem o tempo.
Este € o momento que perde-
mos o norte do que é crucial no
NOsso Negocio e acabamos gas-
tando tempo e energia em ques-
thes secundarias. Minha dica é:
planeje seu dia, mas esteja aten-
to a alterar esse planejamento
quando for necessario. Se den-
tro da sua estratégia, aparece-
rem assuntos com maior priori-
dade, tenha agilidade e jogo de
cintura para readequar sua pro-
gramacao.

A melhor maneira de se
criar mais tempo é treinar e capa-
citar sua equipe para gue vocé
tenha “bracos” que executem
funcdes que vocé faria pessoal-
mente. Deixe sempre transpa-
rente para eles quais sao as dire-
trizes da empresa. Se todos sou-
berem qual rumo tomar, saberao
escolher entre uma decisao cor-
reta ou equivocada sem precisar
te interromper a todo o momen-
to.

Com tempo, é possivel di-
vidir suas tarefas entre estratégia

e execucao. A estratégia da dire-
C30 ao seu negocio. Assim vocé
saberd aonde a companhia quer
chegar e como quer serreconhe-
cido pelo mercado. Aexecucao é
de que forma vocé chegara la e
atingird as metas que foram defi-
nidas. Quem vai fazer o que, co-
mo, utilizando quais ferramen-
tas?

E preciso saber que vamos
gastar mais tempo, em geral, e-
xecutando e corrigindo rotas do
que planejando. E de tempos em
tempos precisamos rever se a es-
tratégia e a execucdo estdo ade-
guadas. Algumas pessoas gos-
tam de rotina, outras preferem
se deixar levar. O importante, em
ambos 0s casos, é fazer com que
se tenha tempo para executar
ambas as tarefas.

Ter o proprio negocio re-
guer tempo atras do balcdo, sa-
ber lidar com as pessoas, com
fluxo de caixa, com preocupa-
cdo, com o cliente, com esto-
qgue... Todas as tarefas devem ser

Por Bruno Magalhdes

divididas de acordo com a apti-
dao de cada pessoa. Quem nao
gosta de lidar com gente, ndo po-
de cuidar da area de atendimen-
to ao cliente, porexemplo.

Todas as tarefas relativas a
um negocio devem ser bem divi-
didas e definidas. Empresas de
uma pessoa so tendem a ser ex-
tremamente limitadas e com
pouco espaco para crescer. Po-
de-se sim ter um bom negécio de
uma pessoa so, mas fatalmente
serd pequeno. Entretanto, quan-
do montamos, treinamos e ge-
renciamos equipes e liderancas,
temos a possibilidade de expan-
dirmos nosso negdcio, pois
formamos pessoas aptas a de-
sempenharem bem diversos
papéis.

Descomplique processos,
simplifique as necessidades dos
seus clientes. Nos preocupamos
tanto em oferecer produtos e
servicos complementares a-
chando que eles agregarao valo-
res ao Nosso negocio que nao
notamos que o cliente prefere
ter um produto basico, porém
entregue com exceléncia.

*Bruno Magalhdes € graduado em Relagoes Internacionais
pela FAAP e com pés-graduagdo em Administracdo de
Empresas pela Fundacdo Getulio Vargas.

STA - Edicao 150 - Abril 2017




Em 2017
compartilhe..
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